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TRANSAKSİYONEL
ANALİZDE
KAPALI TRANSAKSİYON
İletişimdeki kişilerin belli bir ego durumundan ileti
gönderirken karşısındaki kişiden hedeflediği ya da beklediği
ego durumundan karşılık alamadığı transaksiyon
türüdür(Bern, 1996).

Bern (1996), kapalı transaksiyonların evlilik, mesleki ve sosyal
yaşamda genellikle yanlış anlamalarla yol açtığını belirtmiştir.



Bu transaksiyonda birey karşı tarafın beklentisine göre
cevap vermediği veya davranmadığı için iletişim
sürmeyebilir.

Birinin veya her ikisinin ego durumlarını değiştirip
yeniden iletişim kurmaları ile iletişim sağlanabilir. 



TRANSAKSİYONEL
ANALİZDE
KAPALI TRANSAKSİYON
ÖRNEKLERİ
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ERKEK KADIN

Erkek: (Azarlayan bir ses tonu ile, kaşlarını çatarak )
-Neyin var, ne oldu yine?(Ebeveyn ego durumundan mesaj
gönderiyor)

Kadın: (kaşlarını çatarak, kollarını birleştirip) 
-Yok bir şey ! (Ebeveyn ego durumundan mesaj gönderiyor)

Erkek, ebeveyn ego durumundan mesajını iletmiş ve kadının
çocuk ego durumundan mesaj vermesini beklerken kadın da
ebeveyn ego durumuna mesaj göndermiştir.



Anne: Sınavda başarılı olmak istiyorsan yapman gerekenleri
konuşalım mı? 

Çocuk: Off, hayır istemiyorum.. Oyun oynamak istiyorum. 

(Anne, yetişkin ego durumundan yetişkin ego duruma mesaj
göndermiş, yanıt olarak da çocuğun yetişkin ego durumu ile
cevaplaması beklerken çocuk, çocuk ego durumundan cevap
vermiştir.)
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Anne Çocuk
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Patron: (Azarlayıcı bir ses tonu ile ) -Bugün bu iş bitmeden
kimse evine gitmiyor! 

Çalışan: Çalışma saatlerimiz 09-00- 17.00 arasında. 

(Patron, Ebeveyn ego durumundan mesaj göndermektedir.
Çalışan, ‘Tamam Efendim’ cevabı vererek uslu çocuk mesajı
beklerken patronun beklediği cevap iken çalışan
yetişkin ego durumundan cevap vermiştir)
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Patron Çalışan



Kadın : (Dudak bükerek, surat asarak )
-Sen beni sevmiyorsun.
Erkek: (hırçın ve daha yüksek sesle)
- Sen de beni sevmiyorsun..

(Kadın, çocuk ego durumundan mesaj göndermektedir.
Erkekten onu sevmesini beklemekte ancak erkek de kadına
çocuk ego durumundan mesaj göndermiştir.)
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Kadın Erkek


